Cartes de crédit

Payez avec votre signature et avec le sourire

Ensemble nous irons plus loin \Y ALTA N T




Avec Valiant, vous jouez
toujours a domicile




Cartes de crédit

Bienvenue — d’Aarau a Adelaide

OU que vous soyez, quels que soient vos
projets, avec nos cartes de crédit Visa et
MasterCard, vous disposez toujours d'un
moyen de paiement s(r et pratique. Elles
vous permettent de payer indépendamment
du lieu et de I'heure, au quotidien, pendant
les vacances et sur Internet.

Avec nos cartes de crédit, vous pouvez aussi
retirer des espéces le cas échéant. Dans
notre vaste offre, vous trouverez la carte de
crédit qui correspond exactement a vos
besoins individuels. Nous vous guiderons
volontiers dans votre choix. N'hésitez pas a
nous contacter pour un entretien conseil.
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Récapitulatif des principales cartes de crédit de Valiant

MasterCard Argent
Visa Classic

Limite mensuelle

— A définir jusqu’a max. CHF 10000.00
— Standard CHF 5000.00

Cotisation annuelle  Carte principale

CHF 100.00 (CHF 50.00 la 1¢® année)
Gratuit pour compte privé Education+

Carte(s) supplémentaire(s)

CHF 25.00 (max. 2 cartes)

Offre combinée’

CHF 120.00

Carte de remplacement

Carte de remplacement dans le monde entier, en regle générale dans
les 2 jours ouvrables (Suisse), 3 a 6 jours ouvrables (étranger). Frais
de blocage CHF 20.00

Retrait d'espéces en Suisse

Gratuit a plus de 5400 automates avec fonction débit direct. 2
Sinon, 3,5% min. CHF 5.00

Commission retrait d’especes a I'étranger?

— 3,5% aux automates, min. CHF 10.00
— 4% aux guichets bancaires, min. CHF 10.00

Paiement sans espéces

En Suisse: gratuit
A I'étranger: cours de change et commission de traitement de 1,5%

Décompte

— Décompte mensuel en CHF

— Facture électronique: sans frais 4

— Facture sous forme papier avec bulletin de versement: sans frais
— Facture sous forme papier avec LSV: CHF 1.50

Possibilités de paiement

— Systéme de recouvrement direct (LSV)
— Bulletin de versement avec paiement total ou partiel

Programme de primes

Au choix: bonus sur le volume des dépenses, Webmiles,
Coop Supercard

Services shopping

Garantie du meilleur prix:
Remboursement jusqu‘a CHF 2000.00 par an

Services voyages °

— Annulation de voyage jusqu‘a CHF 10000.00 par an

— Interruption de voyage jusqu‘a CHF 7500.00 par an

— Assurance accidents de voyage et d'avion jusqu‘a
CHF 300000.00

— Assurance de rapatriement jusqu'a CHF 60000.00

Assistance 24h/24

Aide® en cas d'urgence:
téléphone +41 (0)58 958 82 85

"Une carte principale MasterCard et Visa avec décompte
commun
2 Avec débit direct sur votre compte privé (DirectDebit)



World MasterCard Or
Visa Or

Visa Platinum

— A définir
— Standard CHF 10000.00

— A définir
— Standard CHF 40000.00

CHF 200.00 (CHF 100.00 la 1% année)

CHF 500.00, EUR 350.00, USD 400.00

CHF 50.00 (max. 9 cartes)

Gratuit: Visa Platinum, MasterCard Or ou Visa Classic
(max. 7 cartes) CHF, EUR, USD

CHF 230.00

Absence d'offre

Carte de remplacement gratuite dans le monde entier, en regle
générale dans les 2 jours ouvrables (Suisse), 3 a 6 jours ouvrables
(étranger)

— Carte de remplacement gratuite dans le monde entier, en
régle générale dans les 2 jours ouvrables
— Argent liquide d'urgence jusqu‘a USD 2000.00, sans frais

Gratuit a plus de 5400 automates avec fonction débit direct.?
Sinon, 3,5 % min. CHF 5.00

— 2,5% aux automates min. CHF 5.00, EUR/USD 3.50
— 4% aux guichets bancaires, min. CHF 10.00, EUR/USD 7.00
(pas de débit direct)

— 3,5% aux automates min. CHF 10.00
— 4% aux guichets bancaires, min. CHF 10.00

— 2,5% aux automates min. CHF 10.00, EUR/USD 7.00
— 4% aux guichets bancaires, min. CHF 10.00, EUR/USD 7.00

En Suisse: gratuit
A I'étranger: cours de change et commission de traitement de 1,5%

En Suisse: gratuit
A I'étranger: cours de change et commission de traitement de 1,5 %

— Décompte mensuel en CHF

— Facture électronique: sans frais*

— Facture sous forme papier avec bulletin de versement: sans frais
— Facture sous forme papier avec LSV: CHF 1.50

— Décompte mensuel en CHF

— Facture électronique: sans frais *

— Facture sous forme papier avec bulletin de versement: sans frais
— Facture sous forme papier avec LSV: sans frais

— Systéme de recouvrement direct (LSV)
— Bulletin de versement avec paiement total ou partiel

— Systéme de recouvrement direct/LSV (CHF)
— Bulletin de versement avec paiement total ou partiel
(CHF, EUR, USD)

Au choix: bonus sur le volume des dépenses, Webmiles,
Coop Supercard

Au choix: bonus sur le volume des dépenses, Webmiles, Coop
Supercard, Charity

— Garantie du meilleur prix: remboursement jusqu'a CHF 2000.00
par an

— Assurance shopping: remboursement jusqu'a
CHF 1000.00 par cas et jusqu'a CHF 5000.00 par an

Shopgarant: les achats réglés par carte de crédit sont assurés
30 jours contre le vol, I'endommagement et la destruction

— Annulation de voyage jusqu‘a CHF 20000.00 par an

— Interruption de voyage jusqu‘a CHF 15000.00 par an

— Assurance bagages jusqu'a CHF 5000.00 par an et par cas

— Assurance en cas de retard d'acheminement des bagages jusqu'a
CHF 1000.00 par an et par cas

— Remboursement de la franchise avec |'assurance casco compléte
pour voiture de location jusqu‘a CHF 10000.00 par an et par cas

— Assurance accidents de voyage et d'avion jusqu‘a CHF 500000.00

— Assurance de rapatriement jusqu‘a CHF 60000.00

— Annulation de voyage jusqu’a CHF 10000.00 par personne et par
cas, resp. jusqu'a CHF15000.00 par famille et par cas

— Assurance casco compléte pour voiture de location jusqu‘a
CHF 80000.00 lors de voyages a |'étranger

— Assurance maladie jusqu‘a CHF 15000.00 lors de voyages a
|'étranger

— Assurance bagages jusqu‘a CHF 5000.00 par cas/au maximum
CHF 10000.00 par an

— Assurance en cas de retard d'acheminement des bagages jusqu‘a
CHF 1000.00

— Assurance accidents de voyage et d'avion jusqu‘a CHF 1 million

— Assurance de rapatriement jusqu‘a CHF60 000.00

Aide® en cas d'urgence:
téléphone +41 (0)58 958 82 85

— Service privilégié 24h sur 24 et assistance > en cas d'urgence par
e biais de la Service Line Platinum gratuite: +41(0)800752 846
— «Service de conciergerie » gratuit

3 Retrait d’espeéces a I'étranger dans plus d’un million
d’automates avec NIP et a plus de 400000 guichets

4 Inscrivez-vous sur www.viseca.ch/myaccount et activez la fac-
ture électronique

5 Fourniture d'adresses de médecins, d’hdpitaux et d'avocats,
organisation de paiements d'urgence et de caution

& Minimum 60 % du prix du voyage doit étre payé par la carte
de crédit. 5



Vos avantages

Pratique, slre et acceptée
dans le monde entier

Paiement sans contact avec
MasterCard PayPass

A I'avenir, payez les petits montants sans
contact partout ou figure le symbole
PayPass.

Vos avantages:

M Jusqu'a concurrence de CHF 40.00:
sans saisie du code NIP ni signature

B Seul un contact tres rapproché avec le
terminal déclenche une transaction

B Aucune responsabilité en cas d'utilisation
frauduleuse (a condition d'avoir observé
les obligations de diligence)

B Le nombre de partenaires progresse de
jour en jour, et ce au plan mondial

La sécurité plutot que le risque
Une carte de crédit est plus sre que des
espéces. Vous ne payez aucune franchise en




cas d'utilisation abusive de votre carte perdue
ou volée. Nous assumons le risque a condition
gue vous nous communiguiez immédiate-
ment l'incident et que vous observiez votre
devoir de diligence.

Un moyen de paiement flexible

Vous payez chaque mois par recouvrement
direct (LSV) ou profitez de I'option flexible

et discrete de paiement partiel. Vous versez
au moins 5 % du montant de la facture
mensuelle de votre carte de crédit (minimum
CHF 100.00). C'est vous qui décidez quand
vous payerez le montant restant (taux d'inté-
rét: 1,17 % par mois, taux d'intérét annuel
effectif: 14,93 %, état septembre 2011.)

Photo

Si vous le souhaitez, vous pouvez faire ajouter
votre photo sur votre carte de crédit sans frais
supplémentaires.

Nouveau: Services shopping

Garantie du meilleur prix*

Vous venez de vous offrir un nouveau télé-
viseur et, dans les 14 jours suivant I'achat,
vous voyez le méme modele meilleur marché.
Si vous avez réglé votre achat avec votre carte
de crédit, la différence de prix vous sera
remboursée.

Plus de flexibilité,
plus de sécurité:
acheter sans especes
et payer a la fin du
mois

Ceci s'applique aux articles nouvellement

acquis:

M réglés par carte de crédit

M achetés dans le commerce suisse de
détail ou en ligne

M parfaitement identiques (numéro d'article
du fabricant)

M présentant une différence de prix d'au
moins CHF 30.00

Remboursement jusqu'a CHF 2000.00
par an.

Assurance shopping*

Comme titulaire d'une World Mastercard
Or/Visa Or, vous disposez d'une assurance
shopping. Vos achats payés avec la carte de
crédit sont assurés jusqu'a 30 jours apres
['acquisition.

Ceci s'applique aux articles nouvellement

acquis:

M réglés par carte de crédit

H dérobés (vol ou détroussement), détruits
ou endommagés

M dont la valeur s’éléve a CHF 50.00 au
minimum

Remboursement jusqu'a CHF 1000.00 par
cas et jusqu'a CHF 5000.00 par an.

* Sont déterminantes, dans tous les cas, les
conditions générales d'assurance propres a
chaque assureur. Informations détaillées sur
www.viseca.ch/assurances 7



Nouveau: Services voyages

Assurance frais d’annulation de voyage

et assurance en cas d’interruption

de voyage*

Vous vous réjouissiez de partir en voyage.
Mais peu avant le départ, un événement
vient contrecarrer vos projets. Dans ce cas,
les frais du voyage ou d’annulation vous
sont remboursés.

Un imprévu vous oblige a interrompre votre

voyage ? Le colt de I'arrangement pour la
suite de votre voyage ainsi que les frais de

transport pour le retour prématuré sont pris

en charge. L'assurance est valable pour le
titulaire de carte, le partenaire (vivant sous

le méme toit) et les enfants jusqu’a 25 ans,

sans franchise.

Pour prétendre au remboursement, le
voyage doit avoir été payé a 60 % au
minimum avec la carte de crédit, et I'une
des conditions suivantes doit étre remplie:

M maladie grave, accident ou décés (de
proches également)

M perte d’emploi

B complications en cas de grossesse

M effraction ou dommages au domicile

M avertissement officiel déconseillant le
voyage

M événements naturels

M épidémies

B gréves

M vol des documents de voyage

M retard ou annulation du voyage aller

8

Location de voiture a prix réduit

Vous profitez jusqu'a 20 % de rabais si vous
louez un véhicule aupres de la plus grande
société de location Hertz, que ce soit en
Suisse ou a |'étranger.

Prestations d'assurance supplémen-
taires avec la World Mastercard Or/
Visa Or

B Assurance de franchise pour voitures
de location*
Avec |'assurance casco compléte, vous
devez vous acquitter d'une franchise qui
est aussi prise en charge si vous avez
réglé la location avec votre carte de
crédit.

B Assurance en cas de retard
d'acheminement des bagages*
Si vos bagages ne parviennent pas a
destination dans les 4 heures suivant
votre arrivée, les frais liés a I'achat de
vétements et d'articles de soins corporels
indispensables sont pris en charge.

B Assurance en cas de vol, de perte ou
d'endommagement des bagages*
Durant I'acheminement de vos bagages
par un moyen de transport public,
ceux-ci sont assurés en cas de vol, de
détroussement, d’'endommagement, de
destruction ou de perte.

* Sont déterminantes, dans tous les cas, les conditions
générales d'assurance propres a chaque assureur.
Informations détaillées sur www.viseca.ch/assurances



MyAccount

Acces en ligne a votre compte de cartes de crédit

Avec MyAccount, vous pouvez consulter sur
internet a toute heure et en tout lieu votre
compte de cartes de crédit et avez ainsi le
contréle optimal de vos dépenses.

Un nom d'utilisateur et un mot de passe
vous permettent d'y accéder en toute
sécurité. Sans compter qu'avec MyAccount,
vous bénéficiez des prestations suivantes:

M Vue d'ensemble sur vos dépenses,
transactions, limites, programme de
primes, etc.

M Toutes les données de facturation par
voie électronique

M Fonction permettant d'enregistrer votre/
vos carte(s) a 3-D Secure ou d'en annuler
I'enregistrement

En outre, vous pouvez recevoir sur demande
votre facture électronique (sans papier) et
contribuez ainsi a la protection de
I'environnement. Ainsi vous épargnez
chaque mois la taxe de CHF 1.50 pour la
facture sur support papier (seulement par
mode de paiement LSV).

Services SMS

Gréce aux services SMS, vous aurez la
maftrise totale de vos dépenses par carte de
crédit a toute heure et en tout lieu. Vous
saurez en quelques secondes quel est le
solde encore disponible sur votre carte de
crédit. Chaque fois qu’un montant est
débité de votre carte de crédit dans une
monnaie étrangére, vous recevez un SMS
contenant le montant de la transaction
converti dans la monnaie de votre carte.
Vous trouvez l'inscription dans MyAccount.

Inscription pour MyAccount

Pour utiliser MyAccount, inscrivez-

vous directement sous www.viseca.ch/
myaccount. Pour ce faire, vous avez besoin
des données suivantes:

I Votre numéro de carte de crédit

M La date d'expiration de votre carte de
crédit

I Votre date de naissance

I Le solde de votre derniére facture

I Votre adresse e-mail personnelle



Programme de primes

A vous de choisir

Cotisation annuelle
réduite selon volume
des dépenses

MasterCard Argent
Visa Classic

World MasterCard Or
Visa Or

Visa Platinum

Cotisation
annuelle
habituelle
Carte CHF 100.00
principale
Cartes supplé-
mentaires Shlf 2200
Qi CHF 120.00
combinée
Carte
principale P AELEY
Cartes sup-
plémentaires S
Offre
combinée CHF 230.00
Cart CHF 500.00
principale

Cartes supplé- CHE

mentaires CHow

CHF 50.00 a partir de

CHF 12.50 a partir de

CHF 60.00 a partir de

CHF 100.00 a partir de

CHF 0.00  a partir de
CHF 25.00 a partir de
CHF 0.00 a partir de
CHF 115.00 a partir de
CHF 0.00  a partir de
CHF 250.00 a partir de
CHF 0.00  a partir de

CHF 6000.00

CHF 6000.00

CHF 6000.00
CHF 10000.00
CHF 20000.00

CHF 10000.00
CHF 20000.00

CHF 10000.00
CHF 20000.00

CHF 35000.00
CHF 55000.00




DE

Bonus sur le volume des dépenses
Choisissez le bonus sur le volume des
dépenses (frais exceptés) et profitez d'une
réduction sur la cotisation annuelle

de vos cartes de crédit.

webmiles

Pour chaque franc que vous dépensez avec
votre carte de crédit (retraits d'espéeces et
frais exceptés), un webmile vous est crédité
sur votre compte webmiles. Les webmiles
cumulés peuvent étre échangés contre des
primes attrayantes sur www. viseca.ch/
webmiles. L'inscription a ce programme de
primes gratuit n’est possible que par le biais
d’Internet.

Un atout supplé-
mentaire de votre
carte de crédit!

Coop Supercard

Pour CHF 2.00 d’achat avec votre carte de
crédit (retraits d'espéces et frais exceptés),

1 superpoint vous est crédité. Vous pouvez
ensuite échanger ces superpoints contre
plus de 600 primes attrayantes disponibles
dans le catalogue Supercard ou sur
www.supercard.ch. Si vous utilisez votre
carte de crédit chez I'un des nombreux
partenaires Supercard, vous profitez double-
ment de vos points, d’une part pour I'achat
effectué et d'autre part pour le paiement
avec votre carte de crédit.

Charity

Viseca verse en votre nom 0,5 % du montant
de vos dépenses mensuelles (retraits d'espé-
ces et frais exceptés) a une organisation
caritative: a vous de choisir I'une des trois
organisations susmentionnées que vous
souhaitez soutenir.

! seulement avec la carte Visa Platinum
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PrePaid MasterCard/Visa

Profitez de la vie
sans especes!

Charger et payer sans espéces

Les PrePaid MasterCard se chargent a I'aide
d’un bulletin de versement ou de notre
VALIANTnet et s'utilisent pour effectuer des
retraits d'espéces aux automates et pour
régler vos achats.

Utilisation électronique seulement

Ces cartes peuvent étre utilisées dans plus de
11 millions de points d'acceptation tels que
des magasins, restaurants, hotels, stations-
service, cinéma et sur Internet. Les paiements
ne peuvent pas étre traités a I'aide d'une
imprimante manuelle (fer a repasser).

Cartes de crédit PrePaid

MasterCard/Visa (CHF) MasterCard (EUR/USD)

Chargements
CHF/EUR/USD

Age minimum

min. CHF 300.00,

max. CHF 10000.00
(max. 3000.00 si en
formation ou en études)

min. CHF/EUR/USD 300.00,
max. CHF/EUR/USD
10000.00

(max. 3000.00 si en
formation ou en études)

14 ans 18 ans

Cotisation annuelle CHF 25.00.
Gratuit pour les titulaires du compte privé Jeunesse et du compte privé Education+
(limite max. CHF/EUR/USD 3000.00)



Business Card/Cartes de crédit

en monnaie étrangére

Cartes de crédit pour la clientéle commerciale

Business Card: la premiére véritable
carte de crédit pour les PME

La Business Card de MasterCard est concue
pour répondre aux besoins des PME.
Atouts principaux de la Business Card:

M Facilité dans votre travail quotidien
Accés en ligne a toutes les listes de
transactions et de dépenses

B Motivation des collaborateurs
Marque de confiance et gestion simpli-
fiée des frais professionnels

M Renforcement de I'impact publicitaire
Choix individuel du design de la Business
Card

Disponible en francs suisses, euros et
dollars US.

Cartes de crédit en monnaie

étrangeére: payer dans le monde entier
sans risque de change

Si vous étes souvent en déplacement dans
les zones monétaires euro ou dollar US, les
World MasterCard Gold International et
Visa Gold International vous font bénéficier
de nombreux avantages:

M Pas de variations du cours de change

B Pas de commission de conversion

M Design discret, ne permet pas d'établir un
lien avec une banque suisse

La bonne carte pour
tous les besoins

13



Conseils de sécurité

La sécurité avant tout!

Signez votre carte au dos dés réception de
celle-ci. Conservez votre carte comme des
especes et ne la laissez jamais sans surveil-
lance.




NIP

Nous vous recommandons de mémoriser
votre code NIP et de ne jamais le noter.
N’utilisez jamais votre date de naissance,
votre numéro de téléphone ni aucun
numéro similaire comme NIP et ne commu-
niquez ce dernier a personne. Méfiez-vous
des personnes promptes a vous offrir leur
aide que vous ne connaissez pas. Assurez-
VOUS que personne ne puisse voir la combi-
naison de chiffres de votre NIP lorsque vous
la tapez sur un terminal.

Perte de carte

En cas de perte de carte, appelez immé-
diatement le +41 (0)58 958 83 83 ou le
+41 (0)800 752 846 (Visa Platinum) afin de
bloquer la carte. Notre centrale de blocage
est disponible 24 heures sur 24. Si un
automate ne vous rend pas votre carte,
faites-la également bloquer. Si un automate
de la Valiant ne vous rend pas votre carte,
veuillez vous adresser au guichet.

Paiements par Internet

Ne communiguez votre numéro de carte de
crédit en ligne que si la liaison est protégée
par le protocole SSL (Secure Sockets Layer),
le mieux avec 128 bits. S'il n’est pas possible
de recourir a cette norme, nous vous recom-
mandons de passer votre commande en
ligne et de communiquer les données de

votre carte de crédit par fax ou par télé-
phone. En cas de doute, renoncez a passer
une commande en ligne. Ne communiquez
jamais vos données par le biais d'un ordina-
teur public. Les données sont d’abord
stockées temporairement et pourraient étre
consultées par I'utilisateur suivant.

Controéle

Controlez les justificatifs avant de les signer.
Conservez toutes les copies, également les
justificatifs recus en ligne, afin de controler
la facture mensuelle. Veuillez immédiate-
ment communiquer toute irrégularité a
Viseca.

3-D Secure: sécurité absolue

3-D Secure est le nouveau standard de
sécurité pour les transactions par Internet.
Toutes les boutiques en ligne qui affichent

« Verified by Visa» ou « MasterCard Secure-
Code » permettent dutiliser la fonction 3-D
Secure qui rend I'utilisation de votre carte de
crédit encore plus sdre. Lors du paiement,
vous vous identifiez a I'aide du mot de passe
que vous avez défini personnellement.

Pour souscrire a 3-D Secure, vous avez
besoin d'un compte MyAccount. Il vous
permet d’inscrire en ligne votre carte de
crédit a la fonction 3-D Secure et de lui
attribuer un mot de passe.
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Nous sommes présents la ou vous vivez et travaillez

Banque Valiant SA
Siege principal: Bundesplatz 4, Case postale, 3001 Berne, Tél. 031 32091 11, Fax 031 32091 12

Canton d'Argovie: Aarau, Baden, Beinwil am See, Boniswil, Entfelden, Gontenschwil, Granichen,
Kolliken, Menziken, Muhen, Reinach, Schoftland, Seengen, Seon, Suhr, Teufenthal, Unterkulm
Canton de Bale-Campagne: Laufon, Reinach, Zwingen Canton de Bale-Ville: Bale

Canton de Berne: Batterkinden, Belp, Berne Bahnhofplatz, Berne Bethlehem, Berne Breitenrain,
Berne Bumpliz, Berne Bundesplatz, Berne Kirchenfeld, Berthoud, Bienne, Bremgarten, Eggiwil,
Fraubrunnen, Gumligen, Ittigen, Jegenstorf, Kehrsatz, Kéniz, Langenthal, Langnau, Laupen,

Lenk, Lutzelfluh, Lyss, Muhleberg, Minchenbuchsee, Neuenegg, Ostermundigen, Schangnau,
Signau, Steinhélzli, Toffen, Trub, Trubschachen, Urtenen-Schénbuhl, Utzenstorf, Wohlen, Zollbriick,
Zollikofen, Zweisimmen Canton de Fribourg: Bulle, Chiétres, Flamatt, Fribourg, Guin, Morat
Canton de Lucerne: Buchrain, Dagmersellen, Emmenbricke, Grosswangen, Hochdorf, Lucerne,
Lucerne Littau, Meggen, Rain, Rickenbach, Ruswil, Schétz, Sempach, Sursee, Wauwil, Willisau,
Wolhusen, Zell Canton de Neuchatel: Neuchatel Canton de Soleure: Breitenbach

Canton de Vaud: Lausanne, Yverdon-les-Bains Canton de Zoug: Zoug

Banque Romande Valiant SA

Siege principal: Rue de la Moliere 19, 2800 Delémont, Tél. 032 424 52 52,
Fax 032 424 52 58

Canton de Berne: Moutier, Tavannes Canton de Fribourg: Siviriez Canton du Jura:
Bassecourt, Delémont, Delémont Vieille Ville, Porrentruy, Saignelégier

info@valiant.ch
www.valiant.ch

Septembre 2011
Les conditions figurant dans le présent prospectus V A L I A N T

sont susceptibles de varier a tout moment.




