
Das Business Model Canvas: 
Felder und Verständnis

Partner Aktivitäten

Ressourcen

Wertangebote Kundenbeziehungen

Kanäle

Kundensegmente

Ausgabenstruktur Einnahmequellen

Leitfrage: Welche Leistungen 

werden von Partnern bezogen? 

z.B.

• Herstellung

• Design

• Produktion

• Logistik

Leitfrage: Welche Aktivitäten 

werden ausgeführt? z.B.

• Produktion

• Problemlösung

• Plattform / Netzwerk

• Marketing

Leitfrage: Welchen Wert schafft 

das Unternehmen für die 

Kunden z.B.

• Leistungsfähigkeit

• Kundenanpassung

• Erledigte Arbeit

• Aussehen

• Status

• Kostenminimierung

• Risikominimierung

• Erreichbarkeit

• Vereinfachung

Leitfrage: Welche Art der 

Beziehung wird mit den 

Kunden unterhalten? z.B.

• Persönliche Bedienung

• Selbstbedienung

• Automatisierung

• Clubs / Community

• Kundenbeteiligung

Leitfrage: Welche Gruppen, 

Organisationen, Kunden will 

die Firma erreichen? z.B. 

• Männer

• Frauen

• Familien

• Geschäftskunden

Leitfrage: Welche Kosten entstehen um Geschäftsmodell zu betreiben? z.B.

• Filialen / Personal

• Produktion

• IT

Leitfrage: Wie erwirtschaftet das Unternehmen Ertrag? z.B.

• Produktverkauf

• Nutzungsgebühr

• Mitgliedsgebühr

• Vermietung

Leitfrage: Welche Ressourcen 

benötigt die Erstellung des 

Wertangebots? z.B. 

• Physische

• Intellektuelle (Patente, 

Daten, Copyrights)

• Humankapital

• Finanzkapital

Leitfrage: Wie kommuniziert / 

liefert das Unternehmen sein 

Wertangebot? z.B.

• Werbekanäle (Zeitungen, 

TV, etc.)

• Vertriebskanäle (Online-

Shop, Ladengeschäft, etc.)

• Servicekanäle

• Lizensierung

• Vermittlungsgebühr

• Werbung
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Geschäftsmodell von:

Partner Aktivitäten

Ressourcen

Wertangebote Kundenbeziehungen

Kanäle

Kundensegmente

Ausgabenstruktur Einnahmequellen
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